KLARSTEIN

Reklamacny list

electronic-star, a.s.

Areal SPS

Sklad Bratislava

Senecka cesta 1

SK-900 28 Ivanka pri Dunaji

Cislo faktary:

Cislo zakaznika:

Meno: Priezvisko:
Ulica: Mesto: PSC:
Telefon: Email:

Popis zavad:

* v pripade potreby pouZite dalsi list

Zoznam vrateného tovaru:

Cislo produktu

Pocet ks

Kratky popis zavad

Podpisom zakaznik suhlasi s reklamacnym poriadkom electronic-star.sk

Datum:

Meno

Podpis zakaznika

Tu vypliia electronic-star.sk

Reklamacia musi obsahovat:

- reklamovany tovar

- kopiu faktury

- prislusenstvo

- popis zavad

Tovar prosime dokladne zabalit tak, aby sa minimalizovalo poskodenie tovaru pocas transportu. Ak tovar zabalite do vacsej
krabice, prosim uistite sa, Ze medzi tovarom a krabicou nie je prazdny priestor a aby vyplfi (polystyrén, papierova vypln, atd.)
zabrariovala pohybu tovaru v krabici pocas transportu. V pripade, Ze zasielka bude poskodena kvoli nedostato¢nému baleniu,

naklady stvisiace s uvedenim produktu do pévodného stavu, resp. iné Skody (napr. nekompletna zasielka) vyictujeme
a budeme narokovat od kupujiceho.

Znehodnoteny tovar pri prevoze treba reklamovat u dorucovatelskej spolo¢nosti.

Preberaci protokol:
Postup pri preberan{ vrateného tovaru.

Stav Dal$ie info

Kontrola balenia

Kontrola vnutorného obsahu

Kontrola prislusenstva

Kontrola vyrobku

Testovanie funk<nosti vyrobku

Kontrola priloZenej faktary

Zoznam vrateného tovaru:

Cislo produktu Pocetks | Stavtovaru

Vyjadrenie preberajiceho technika

Datum: Meno a podpis preberajuceho technika



KLARSTEIN Adresa dorucenia:

electronic-star, a.s.
. . - Areal SPS
Zakaznicke cislo: Sklad Bratislava

Senecké cesta 1

Cislo faktury: SK-900 28 Ivanka pri Dunaji



